
L’informazione ai genitori 
da parte della Rete Vaccini:
un ausilio da sfruttare a 

360 gradi
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Da dove viene l’informazione???



Cosa influenza il cittadino?

• Influenza dei “media” ?
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Vaso di Rubin



Dal paternalismo autoritario 
all’autoderminazione????
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4 messaggi a confronto per promuovere vaccino MMR:

1) informazioni su assenza di  correlazione morbillo-autismo; 

2) informazione rischi da morbillo, ecc.;

3) immagini di bambini affetti da malattie prevenibili con MPR; 

4) storia drammatica di un bimbo che ha sfiorato la morte causa morbillo; 

5) materiale di controllo che non riguardava i vaccini



RISULTATO: 

nessuno dei messaggi ha avuto l’effetto di 
incrementare la voglia di vaccino da parte dei 

genitori, anzi c’è stato qualche 
ripensamento!!

Le scelte  sono avvenute sulla base 
di conoscenze emozionali.





facciamo il 

vaccino per 

l’influenza

PENSIERO

Allagamento emozionale

Emozioni
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Bilanci di salute
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Johannes Gutenberg
Magonza 1394-1469

Orafo, inventore, tipografo



The Gutenberg Galaxy:

the Making of Typographic

Man)[

1962 di Marshall McLuhan.

3 grandi fasi:

Fase di predominio dell’oralità

Fase di predominio della stampa

Fase di predomino dell’elettricità
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Tipo di relazione uno 

a molti



i media digitali hanno disciolto la comunicazione di massa in un numero infinito di bit

disponibili a tutti coloro che hanno accesso alla rete (Ferri, 2004)



A
Zuckerberg



cambia i modi di produzione e fruizione del

sapere 

e in particolare del sapere scientifico 

Internet



WEB STORY

• WEB 2.0          presente

• WEB 3.0           futuro

• WEB 1.0           passato



• web era statico : la produzione del sapere 
rimaneva simile a quella tradizionale :

• un gruppo ristretto di persone (spesso gli specialisti) 

che detiene un sapere e i mezzi per diffonderlo. 

Come per le riviste scientifiche o divulgative.

autore lettore



partecipativo, sociale

il web 2.0 è quello che dà agli utenti la 

possibilità di interagire con le pagine e quindi 

anche di  produrre contenuti.



Le conseguenze :

1. Non c’è più differenza tra autore e lettore 

perché il lettore può essere autore

autore lettore



Banners Lee

web semantico o il web degli oggetti.

Informazione di senso sui contenuti

Grazie ad una serie di metadati (tag, sistemi di classificazione , linguaggi 

tassonomici) i computer saranno in grado di capire il senso dei 

contenuti presenti sul web e quindi di elaborarli direttamente 



Le conseguenze :

Si pone il problema dell’autorevolezza dei 

contenuti : chi garantisce della loro validità

La quantità di contenuti è immensa (perché 

sono tantissime le persone che possono 

produrne).



Le conseguenze :

L’autorità è di chi 
mette i 
contenuti

Il medico perde 

autorevolezza
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perché gli utenti possano orientarsi 
Cosa dobbiamo fare?





Cosa fare???

• Renderci conto che la comunicazione è cambiata

• Utilizzo attivo di tutto il web

• Aiuto nella navigazione dei propri pazienti



Cosa fare???



Riconoscere le fonti

Finding reliable information about vaccines.  
Pineda, D., & Myers, M. G. : Pediatrics, 127 Suppl 1, S134 (2011)

Come identificare un sito web credibile

• È chiaramente identificabile lo scopo e  il responsabile del sito ?

• Il responsabile e/o amministratore del sito è contattabile ?

• E’ presente un conflitto di interessi ?

• Il sito cita aneddoti sugli effetti avversi dei vaccini al posto di evidenze

scientifiche ?

• Le notizie sono valutate da esperti scientifici prima di essere pubblicate ? 

Quali sono le loro credenziali ?

• Sono chiaramente distinguibili I fatti dalle opinioni ?

56



Progetto Hermes

Fimp rete vaccini



Progetto Hermes

Obiettivi 
Utililizzo del web 2.0 per migliorare la comunicazione tra medico e 

paziente

Facebook: https://www.facebook.com/FImprevenzione

Twitter: @fimretevaccini

App MyPed





https://www.facebook.com/Fimprevenzione
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www.vaccinarsi.org

video
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11 marzo 2016



si tende a usare sempre meno il computer, 
e sempre più lo

smartphone









Nostra Survey classe di età



Fig.4 tipo di dispositivo utilizzato



tipo di applicazioni usate



caratteristiche richieste
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SCOPO DI ASSET

ASSET – Piano di azione sulle tematiche di Scienza in Società (SiS) su epidemie e pandemie, è un progetto europeo 

del Settimo Programma Quadro finanziato per 4 anni che mira a:

1. Creare un partenariato con prospettive, conoscenze ed esperienze complementari per affrontare 

efficacemente le sfide scientifiche e sociali sollevate dalle pandemie e dalla relativa gestione della crisi 

2. Esplorare e mappare i problemi correlati alla SiS nelle pandemie

3. Indicare e testare una strategia multicomprensiva e partecipativa per superare la crisi

Identificare le risorse necessarie per rendere sostenibile l'azione dopo il completamento del progetto



OBIETTIVO DEL PREMIO

Il progetto ASSET intende premiare singolarmente o in gruppo i medici di base (MMG) che hanno meglio fatti propri aspetti di 

Scienza in Società (SiS) con lo scopo di migliorare la qualità della comunicazione su epidemie e pandemie con i loro pazienti 

e soprattutto con le comunità locali. 

Più specificamente: 

Il progetto ASSET premierà operatori sanitari del settore della medicina di base (MMG o gruppi di MMG) che hanno attuato un'attività o 

un intervento per:

• migliorare la risposta delle comunità locali o di gruppi di persone nell’affrontare epidemie di malattie infettive, come l'influenza, 

il morbillo, la pertosse (tosse convulsa)

• promuovere le vaccinazioni per gruppi di bambini o adulti per la prevenzione di malattie come influenza, morbillo, rosolia, 

pertosse (tosse convulsa).

Questo anno ASSET si concentra sulle iniziative, concluse o in corso, attuate nel 2014-2015 in ciascuno dei 28 Stati Membri della 

UE, dei paesi del SEE (Spazio Economico Europeo: Islanda, Liechtenstein e Norvegia), Israele e Svizzera.
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1. Alimentazione / Ricette

2. Malattie infettive / Vaccini

3. Consigli su Gravidanza e Neonati

4. Primo Soccorso

5. Cosa fare in caso di…

1. In viaggio con Mamma e Papà

1. Dati anagrafici (data di nascita e sesso)

2. Scheda Visite dal pediatra

3. Vaccinazioni fatte

4. Misurazioni

5. Calendario appuntamenti e Visite con 

Remainder

1. * Curve di crescita

2. Armadietto dei medicinali

1. FAQ 1. Fai una domanda

2. Condividi una FAQ

1. Cerca Servizi Pubblici (Ospedali., 

Farmacie, Pronto Soccorso etc)

2. Cerca In Vademecum

1. Cerca Pediatra (solo aderenti)

1. Focus On : Notizie/articoli di 

attualità/curiosità in base anche alla 

stagionalità

1. Pannello di registrazione WEB per il 

Pediatra 

2. Applicazione Multilingue

3. APP versione Android

1. Backup dati su Cloud

1. Cerca su siti autorevoli (VaccinarSi, 

FIMP, Ministero della Salute…)

* Servizi che potrebbero 

richiedere la certificazione di 

Medical Device. 

Da verificare con Legale





alimentazione ambiente sport



IL WEB
OGGI è INDISPENSABILE

Le app
Hanno uno sviluppo 

esponenziale e vanno 

considerate per prime

IL PEDIATRA HA UN 
RUOLO FONDAMENTALE 
NELLA COMUNICAZIONE


